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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Balance de Gestion que presentamos a continuacion, no sélo resume las principales actividades
desarrolladas por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo, y sus tres subsecretarias:
Economia, Pesca y Turismo, sino que ademas contempla lo que se ha desarrollado desde los
servicios dependientes, como la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), el Comité
Innova Chile de CORFO, el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC); el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR), el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INAPI), la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y el Comité de Inversiones
Extranjeras (CIE).

Durante el afio 2013 el trabajo y los esfuerzos del Ministerio de Economia estuvieron enfocados en
el cumplimiento del Programa de Gobierno, que busca hacer de Chile un pais desarrollado y
construir una sociedad con igualdad de oportunidades. Conscientes que la innovacion y el
emprendimiento son una potente herramienta para buscar soluciones a los problemas y por ende,
generar cambios, es que hemos destinado parte importante de nuestros esfuerzos al desarrollo de
politicas publicas, que vayan en beneficio del desarrollo del pais.

El afio 2013 fue designado por S.E. el Presidente de la Republica como el Afio de la Innovacién. En
este sentido, hemos creado y puesto en marcha una serie de medidas que apoyan la Innovacion, y
que persiguen, como fin Ultimo, el desarrollo del pais introduciendo cambios que mejoren la calidad
de vida de las personas. De esta manera, se aumenté el presupuesto global de la Comisién Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica -CONICYT- de un presupuesto de 197 mil millones, a 275
mil millones, en aras de aumentar el monto de recursos que dedica la sociedad chilena a esta
materia. Por otra parte, se cred el Parque Astrondmico Atacama ubicado en la comuna de San
Pedro de Atacama, iniciativa que permitirad potenciar a la Il Regién como el maximo centro mundial
de la astronomia, entre otras cosas.

Finalmente, quisiera destacar el gran esfuerzo que ha hecho el equipo que conforma este Ministerio,
hemos entregado lo mejor de nosotros mismos y hemos fijado un objetivo claro: mejorar la vida de
las chilenas y chilenos encaminando al pais a un norte de desarrollo. De esta manera, seguiremos
trabajando con esa misma inspiracion y con la misma fuerza hasta el Ultimo dia de este Gobierno.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) es un organismo de caracter técnico y juridico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de la administracion y atencion de los
servicios de la propiedad industrial, de la promocion y proteccion que brinda la propiedad industrial,
de la difusién del acervo tecnoldgico y de la informacidn que en esta materia disponga.

Su misién es desarrollar el Sistema Nacional de Propiedad Industrial mediante la proteccién de los
derechos, la difusion del conocimiento y el fomento de una visién comprehensiva de la Propiedad
Industrial, con el fin de contribuir al desarrollo econdmico y social de Chile. Esto de forma que la
propiedad industrial constituya efectivamente una herramienta de desarrollo, que incentive y difunda
la innovacion y contribuya a evitar la confusion en los mercados a través de las marcas, las
indicaciones geograficas y otros signos distintivos.

El principal componente de INAPI es su personal altamente calificado, integrado por 171
funcionarios en dotacién?, con un 58% de presencia femenina. Su nivel de profesionalizacion -del
67%- es reflejo del alto grado de especializacion que requiere para el cumplimiento de su misién. De
ahi que el afio 2013 el 77% del presupuesto (M$4.578.989) de la Institucion estuviera destinado a
remuneraciones de su personal.

Entre los afios 2010 y 2013 las solicitudes de marcas y patentes se incrementaron en un 6% y un
129% respectivamente, lo que significé pasar a recibir mas de 52.000 solicitudes de derechos. Para
atender esta demanda, INAPI se focalizd en la consolidacién de su plataforma de servicios via
internet, fomentando el uso mayoritario de dicho canal para las presentaciones tanto de marcas
como de patentes. Por otro lado, se realizaron variadas acciones para mejorar la atencién a nuestros
usuarios, entre las que destacan el totem de autoatencion y el uso de correos de aviso a solicitantes
con plazos a vencer.

En materia de difusién de la propiedad industrial y transferencia de conocimiento, el 2013 fue el afio
de la consolidacion de INAPI PROYECTA, plataforma publica de difusién y transferencia de
conocimiento que tiene por objetivo generar oportunidades para emprender, innovar y crear
mediante el uso y la gestion de la propiedad industrial. Asimismo, INAPI impulsé lineas de trabajo y
actividades entre las que destaca la publicacion de Boletines de Tecnologias de Dominio Publico y la
realizacion de talleres de difusion de la propiedad industrial en regiones.

En el ambito internacional, INAPI inici6 la implementacion de acciones tendientes a asegurar su
buen funcionamiento como Autoridad Internacional para la Busqueda y de Examen Preliminar de

1 Dato a diciembre de 2013.



Patentes (ISA/IPEA, por sus siglas en inglés) en el marco del Tratado de Cooperacion en materia de
Patentes. Estas acciones se han centrado en el levantamiento de los procesos internos vinculados a
este ambito, la adecuacion de la estructura organizacional, creando el departamento PCT, y el
perfeccionamiento del capital humano, considerando las altas exigencias técnicas que requiere
realizar busquedas de nivel internacional.

Por otro lado, durante el 2013 INAPI mantuvo una activa participacion en foros internacionales y en
negociaciones internacionales. Cabe destacar la participacion de INAPI en los diversos Comités
tematicos de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y las negociaciones del
Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP, por sus siglas en inglés).

Junto con lo anterior, en abril de 2013 ingresd al Congreso Nacional el proyecto de ley que
reemplaza la normativa vigente en propiedad industrial y que tendra efectos muy positivos en tres
areas en particular; a) en materias sustantivas, dado que incorporan nuevas categorias de derechos
de propiedad industrial; b) en procedimientos, estableciendo una tramitacion mas rapida y eficiente
de estos derechos; c) en el ambito de la observancia, mejorando los actuales mecanismos
destinados a asegurar el respeto de las normas de propiedad industrial en Chile. Con esto se busca
eliminar trabas burocraticas y hacer de Chile un pais mas competitivo.

Los principales desafios de INAPI para el afio 2014 se centran en la satisfaccion de los usuarios
mediante la provisidn de nuevos servicios de tramitacion en linea, la puesta en marcha de los
servicios de INAPI como ISA/IPEA, seguir impulsando la tramitacién del proyecto de Ley de
Propiedad Industrial y dar continuidad al posicionamiento internacional de Chile en materias de
propiedad industrial.

——— —

——_ ) —_—

MAXIMILIANO SANTA CRUZ SCANTLEBURY
DIRECTOR NACIONAL



3. Resultados de la Gestion ano 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

La gestion 2013 de las principales funciones de INAPI consider6 el redisefio y automatizacion de
procesos para otorgar mayor eficiencia a la funcion registral, la consolidacion de las acciones de
difusion de la Propiedad Industrial y transferencia de conocimiento, el fortalecimiento de la presencia
institucional en diferentes foros de interés, el estrechar relaciones con paises de América Latina y la
intensificacion de los resultados de la cooperacion internacional.

Para materializar dichos procesos el presupuesto final de INAPI en 2013 fue de M$5.946.739, lo cual
representd una disminucién de un 8,3% respecto del presupuesto final del afio 2012 que fue de
M$6.488.724 .2

Otorgamiento, Custodia y Mantenimiento de Marcas

La gestidn y custodia de las solicitudes de marcas es uno de los principales procesos de negocios
de INAPI; en tanto que la eficiencia de sus procesos constituye uno de los ejes de su cometido.
Durante el afio 2013 se recibieron un total de 33.548 solicitudes de marcas nuevas, representando
una disminucién de un 0,4% respecto de 2012 y 15.472 solicitudes de renovaciones, lo que equivale
a una disminucién de un 20% en comparacion con el afio anterior. A su vez, en el afio 2013 se
dictaron 48.630 resoluciones de marcas, lo cual implica un aumento del 31% en relacién al afio
anterior.

Ingreso solicitudes marcas por afio
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2 En moneda nacional 2013.



Proyecto especial de reduccion de stock

Durante el afio 2013 INAPI implement6é un ambicioso proyecto, que consistia en agilizar una gran
cantidad de solicitudes de marcas de forma de recuperar la baja transitoria asociada a la
implementacion de los diversos proyectos de modernizacion de INAPI de los ultimos afios. Para ello,
se gestionaron entre junio y septiembre de 2013 méas de 24.000 solicitudes avanzadas en la Fase |
del proyecto y mas de 14.000 solicitudes avanzadas en la Fase Il, entre septiembre y diciembre de
2013.

Presentacion de marcas en linea

Durante el 2013 se consolidé el uso de la plataforma de servicios en el portal web institucional como
el principal canal de presentacion de solicitudes de marcas. Mientras que en 2012 solo el 26.7% de
las presentaciones se hizo por dicho canal, en el afio 2013 el 62.4% utilizé internet para hacer las
presentaciones de sus solicitudes de marcas, lo que equivale a un aumento del 133.7% con respecto
al afo anterior.

presentacion de marcas por canal

100%
90%
80% -
70%
60%
50% -
40%
30% -
20%
10%
0%

total 2012 Total 2013

Minternet M presencial

Grafico N°2

Por otro lado, durante el afio 2012 se consolidd la emision electrénica de titulos y certificados de
marcas, la que alcanzé un 70,1% sobre el total de solicitudes de titulos y certificados. Cabe destacar
que el afo 2013, la tasa de emision electrénica alcanza al 87,0%.



solicitudes de titulos y certificados por canal
100%

80%

60%

40%

20%

0%
ano 2011 ano 2012 ano 2013

Winternet Mpresencial
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Otorgamiento, Custodia y Mantenimiento de Patentes

La eficacia y eficiencia en el registro de patentes constituye un aspecto clave para el cumplimiento
de la misidn institucional de INAPI. El periodo concluy6 con la tramitacién de 3.498 solicitudes, que
representan una absorcion general de stock del 20,9% del total de solicitudes identificadas en
tramite a inicios del 2013.
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Cabe destacar que en 2013 el ingreso de solicitudes de patentes ascendio a 3.796, cifra similar al
promedio de solicitudes que ingresaban entre los afios 2005 al 2008 al servicio previo a la entrada
en vigor del PCT3. El impacto del PCT respecto del ingreso de solicitudes significd, siempre en
relacion con la media, que durante el 2009 se concretara una baja en el ingreso del orden del 59%,
en tanto que para el 2010, dicha baja se agudiz6 alcanzando sélo al 44% del total de solicitudes que
se presentaban en afos anteriores al 2009. Por lo tanto, a partir del afio 2011 se aprecia una
recuperacion en la presentacion de solicitudes de patentes.

3 Tratado de cooperacion en materia de patentes (PCT, por sus siglas en inglés: Patent Cooperation Treaty).



Implementacion de la funcién de autoridad internacional de busqueda y examen preliminar de
patentes (ISA /IPEA)

En octubre de 2012, INAPI fue designado como autoridad internacional de busqueda y autoridad
internacional de examen preliminar de patentes “ISA/IPEA” (por sus siglas en inglés), situando al
instituto dentro de las 18 oficinas de patentes mas importantes del mundo. Este nombramiento es un
reconocimiento al trabajo realizado por INAPI en materia de gestion y constituye una oportunidad
para consolidar su posicion en la region, al permitir una mayor participacion e influencia en la toma
de decisiones y en el desarrollo del sistema internacional de patentes. Por dltimo, a nivel pais
contribuira con la iniciativa de convertir a Chile en un polo regional de emprendimiento e innovacion.
Las principales actividades de implementacion durante el 2013 fueron:

¢ Participacidn en instancias de trabajo e intercambio de experiencias con las otras oficinas de
examen y busqueda internacional. Entre estas instancias se puede mencionar:

o Reunion sobre Procedimientos de Calidad y Buenas Préacticas en las Oficinas Receptoras
bajo el PCT: En esta oportunidad se discutieron una serie de aspectos operativos del
PCT, como asi también OMPI anunci6 algunas modificaciones que se introduciran al
sistema con el objetivo de hacerlo mas eficiente en la region.

o Seminario sobre el PCT: Este seminario busca difundir el uso del sistema PCT en Chile,
a poco mas de cuatro afios de la incorporacion de Chile a este importante tratado
internacional y a un afio del nombramiento de INAPI como Administracion Encargada de
la Busqueda y Examen Preliminar Internacional (ISA / IPEA).

¢ Perfeccionamiento de los examinadores de patentes: durante el 2013 los examinadores de
patentes recibieron capacitaciones y entrenamientos para realizar una adecuada ejecucion de
las busquedas y examenes internacionales, entre los que se destacan:

o Capacitaciones en idioma inglés.

o Capacitaciéon para emision de los informes de busqueda, opinion escrita y examen
preliminar internacional conforme lo establecido en el PCT, su Reglamento y Directrices.
Esta capacitacion fue realizada por la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos
(USPTO).

¢ Adquisicion de bases de datos internacionales de patentes, las que permitirdn realizar
busquedas técnicas de alta calidad.

¢ Implementacion de estructura organizacional. Para asegurar una adecuada ejecucion de los
procesos vinculados a ISA/IPEA, se cre6 el Departamento PCT, el que se especializara en
las solicitudes presentadas en el marco de dicho tratado, como oficina receptora y de los
procesos de examenes y busquedas internacionales.



Publicaciones de apoyo al solicitante

o Directrices de Patentes: Con una consulta ciudadana previa, se lanzaron las Directrices de
Patentes, documento completo, consolidado y dinamico sobre criterios y practicas legales, en la
prosecucion y en el analisis de solicitudes de patentes. Con lo anterior, se busca hacer mas agil
el proceso para solicitar y obtener patentes de invencion, modelos de utilidad y disefios o dibujos
industriales.

e Guia de Usuarios de patentes (3I): la Guia de Usuarios de Patentes 3| (destinada a Inventores,
Investigadores e Innovadores), constituye un aporte para fomentar la cultura del patentamiento
en Chile, acercando al usuario de patentes de manera clara, sencilla y directa a una materia
compleja como es la Pl. El objetivo de esta guia es orientar e instruir a los usuarios de patentes a
fin de que adquirir conocimientos que les permitan capacitarse en la preparacion, presentacion y
seguimiento de una solicitud de patente.

Gestion de Transferencia del Conocimiento en el ambito de la Propiedad
Industrial.

INAPI Proyecta

El afio 2013 fue el afio de la consolidacion de la plataforma de conocimiento INAPIPROYECTA, cuya
comunidad virtual cuenta con mas de 1.800 inscritos de diversas partes del mundo y mas de 60.000
visitas a la fecha. Esta plataforma presenta un grado de novedad relevante, lo que se refleja en la
solicitud de paises de la regién por contar con una herramienta similar. A partir de esto,
INAPIPROYECTA fue incluido en el de Plan de cooperacién internacional de INAPI, realizandose
asesorias y transferencia de conocimiento a paises como Colombia, Costa Rica, entre otros.

Una de las principales herramientas que posee esta plataforma es el AULA INAPI, que contiene
cursos bajo la modalidad e-learning*. Este afio los cursos fueron "Propiedad Intelectual en la
Sociedad del Conocimiento”, "Introduccién a las Patentes" e "Introduccion a las Marcas". En las dos
versiones que tuvieron estos cursos durante el 2013, se inscribieron 271 alumnos.

Promocién y Difusion de la PI

Una segunda linea de accion, fue la generacion de capacidades internas para la elaboracion de
boletines con informacién de tecnologias destinados a facilitar el acceso de emprendedores
nacionales al conocimiento disponible en los registros de patentes, de bases de datos nacionales e
internacionales. De esta manera INAPI proporciona herramientas basicas para la comprension de
los documentos de patentes como fuentes de informacion tecnoldgica. Las actividades fueron:

4 El anglicismo e-learning se denomina también como aprendizaje electronico o virtual a distancia, que se realiza a
través de las nuevas redes de comunicacion, en especial Internet.
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o Durante el afio 2013 se publicaron doce Boletines de Tecnologias de dominio publico. Se trata de
conocimiento liberado a la sociedad por expiracion de los plazos de proteccion, por lo tanto,
accesible al valor de su transmision y cuyo disefio didactico permite al usuario disponer de una
herramienta de utilidad para desarrollar emprendimientos comerciales y/o tecnoldgicos, sea por la
via de la innovacion, adaptacion o absorcion de tecnologias.

¢ De forma complementaria, se publicaron Newsletters y Alertas Tecnoldgicas, que buscan generar
un espacio de formacion e informacion sobre los derechos de propiedad industrial dirigido a
distintos publicos objetivos, como son centros de investigacion, universidades, instituciones
publicas o privadas, asi como a empresarios y emprendedores que desean utilizar los derechos
industriales para lograr con éxito aquel nuevo negocio o innovacion que se desee emprender.
Todas estas publicaciones estan disponibles a través de la pagina web de INAPI.

e Durante el afo 2013 se desarrollaron talleres y seminarios en el dmbito de la difusion de
informacidn tecnoldgica. Estos seminarios, realizados en diversas regiones del pais, tuvieron por
objetivo que innovadores, investigadores, académicos y emprendedores desarrollen capacidades
de busqueda de informacion tecnoldgica disponible en bases de datos nacionales e
internacionales, transfiriéndoles instrumentos Utiles para apoyar sus procesos de innovacion y
mejoramiento de competitividad a través del uso de esta informacion. Estas actividades
totalizaron 1.548 asistentes, de los cuales un 66% fueron personas de regiones distintas a la
Region Metropolitana.

Sello de Origen

El programa Sello de Origen, desarrollado por INAPI en conjunto con el Ministerio de Economia, fue
lanzado oficialmente en julio de 2012, con el objeto de fomentar el uso de las indicaciones
geogréficas, denominaciones de origen, marcas colectivas y marcas de certificacion como
herramientas para identificar productos Unicos de nuestro pais.

El otorgamiento de estos derechos promueve la asociatividad de los productores, permitiendo
aumentar su competitividad. También, promueve el posicionamiento y la diferenciacién de productos
que cuentan con dichos sellos nacional e internacionalmente, aumentando su valor en el mercado.
Ademas, favorece la confianza de los consumidores, quienes pueden conocer mejor las
caracteristicas de los productos con sello.

Antes de iniciar el programa Sello de Origen solo se contaba con un registro concedido por INAPI
para Limén de Pica, que fue reconocido como indicacion geografica el afio 2010. Tras un arduo
trabajo de difusion a nivel nacional hoy se cuenta con 8 productos con Sello de Origen — que
comprenden tanto denominaciones de origen como indicaciones geograficas (IG), marcas colectivas
y marcas de certificacion- con una fuerte identificacion local.

1



Coordinacion y Cooperacion nacional e internacional.
Convenios de cooperacion

Siguiendo con su politica de internacionalizacién, coordinacidn y cooperacion con otras importantes
oficinas mundiales de PI, INAPI celebré acuerdos de cooperacion con importantes oficinas a nivel
mundial, con la finalidad de intercambiar experiencias y aprendizajes en torno a la gestion de la
propiedad industrial. Entre estos acuerdos cabe destacar:

e Acuerdo con Oficina Coreana: La firma del convenio representa una oportunidad para
conocer cdmo funciona una de las oficinas lideres a nivel mundial. De esta forma, se podran
intercambiar ideas para adaptarlas a la realidad nacional con el objeto final de mejorar los
servicios que INAPI brinda a los emprendedores e innovadores chilenos. INAPI cuenta con
acceso a la base de datos de patentes coreana, a través de un servicio llamado K-PION
(http://k-pion.kipo.go.kr/), lo que permite a los examinadores chilenos disponer de una mayor
base de datos para realizar las busquedas de anterioridades y en consecuencia ejecutar
examenes de patentabilidad de mejor calidad.

e Convenio con Oficina Francesa: Promover la cooperacién entre las partes e intercambiar
perspectivas y experiencias en aras de fortalecer la gestion de las Oficinas de Propiedad
Industrial de Francia y Chile, por medio de la asistencia técnica, profesional y el intercambio
de experiencias de mejores practicas en aspectos relacionados con la propiedad industrial;
es el acuerdo logrado por INAPI con el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial de
Francia (INPI).

PROSUR

Durante el afio 2013, el Comité Directivo de ProSur sostuvo reuniones en Washington, Lima, Buenos
Aires y Ginebra con el objeto de acordar nuevas etapas del proyecto y en particular para discutir el
inicio de la cooperacion técnica en patentes y los aspectos tecnolégicos que envuelven este
proceso. Por su parte, el Comité Técnico de Patentes en la reunion sostenida en Quito durante el
mes de octubre de 2013, aprobd el “procedimiento de examen colaborativo”, acordd utilizar la
herramienta e-PEC para dichos exdmenes y definié otros aspectos importantes de la puesta en
marcha de la cooperacion como fechas de inicio y acciones concretas a adoptar en este sentido.
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Participacion en mesas de negociacion internacional
e Alianza del Pacifico

Durante este afio continué el desarrollo de un conjunto de acciones especificas de
cooperacion entre las oficinas de Pl de Pert, Colombia, México y Chile, a objeto de
compartir experiencias y extender la colaboracion y los nexos de comunicacion entre ellas,
para de esta manera lograr un mejor aprovechamiento del sistema de propiedad intelectual
en beneficio de los usuarios.

¢ Transpacific partnership (TPP)

El Acuerdo Estratégico Transpacifico de Cooperacién Econdémica Acuerdo Trans-Pacifico (o
TPP por sus siglas en inglés) es un tratado de libre comercio multilateral, que involucra a las
siguientes naciones: Brunei, Nueva Zelanda, Chile y Singapur como paises firmantes
originales, y a Estados Unidos, Japdn, Australia, Malasia, Vietnam, Taiwén, Canada, y los
latinoamericanos México y Peru que en la actualidad se encuentran en proceso de
negociacion.

e Desde el afio 2011 INAPI ha apoyado el trabajo de la Direccidn General de Relaciones
Econémicas (DIRECON) del Ministerio de Relaciones Exteriores en la negociacion del
tratado, formando parte del grupo de expertos que representan la posicion nacional en
materia de Pl en las rondas de negociacion del tratado. Durante el 2013, INAPI particip6 en
las rondas de negociacion de TPP de Lima, Per(; Kinabalu, Malasia; Bandar Seri Begawan,
Brunei; Tokio, Japdn, y Salt Lake City en Estados Unidos.

Propuestas Legislativas y Politicas Publicas Relacionadas con la Propiedad
Industrial.

El proyecto de ley de propiedad industrial, que reemplaza a la actual Ley N° 19.039, corresponde a
una iniciativa que pretende mejorar nuestra legislacion permitiendo una mejor proteccion y
observancia de los derechos de propiedad industrial, asi como un procedimiento de registro de éstos
mas eficiente. El proceso de redacciéon se llevé a cabo con gran participacion ciudadana: se
realizaron dos consultas publicas, en las cuales participaron gremios, abogados y publico en
general.

El proyecto ingresé al Congreso con fecha 29 de abril de 2013, teniendo como cdmara de origen el
Senado. Luego, paso a la Comision de Economia como Boletin N° 8.907-03. A la fecha, el proyecto
esta en discusién en el Senado, después de haber sido aprobada la intencion de legislar en materia
de propiedad industrial por unanimidad. Pronto, se comenzara discutir el proyecto de ley en
particular, analizandolo articulo por articulo.
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Oficina Internet

Uso preferido del canal internet

En la actualidad, INAPI ofrece via internet 26 tramites y servicios a los ciudadanos mediante
la plataforma de servicios en su portal web www.inapi.cl. Durante el 2013 esta plataforma
alcanzé un crecimiento notable, transformandose en el principal canal de tramitacion de
marcas, terminando el afio con un 67% del total de la presentacion de marcas por esta via.
La alta aceptacion de este sistema permite una tramitacion mas rapida, basada en la
operacion de procesos mas eficientes soportados sobre el uso de tecnologia.

También se consolido el uso de innovadores servicios sobre esta plataforma como la
“‘Presentacion de Escritos de Marcas por Internet” con un 45% del total, los que pueden ser
subidos hasta las 24 hrs., eliminando las restricciones de recepcion en horarios tradicionales
de atencidn a publico.

Nuevos servicios para patentes

Durante el segundo semestre del afio 2013, se lanzaron nuevos servicios como la
presentacion de patentes en linea, la presentacion de escritos por Internet y la emision de
titulos y certificados electronicos. Ademas, a fines del afio se puso a disposicidn del publico
el expediente electrénico de patentes, un servicio largamente esperado por la comunidad,
que consiste en el acceso a una copia digital de los expedientes impresos de patentes en
tramite o concedidas en los Ultimos afos. Este sistema permite conocer las actuaciones
realizadas durante el procedimiento por medio de la web.

Tramites innovadores

Hacia fines de 2013, INAPI comenz6 a trabajar un proyecto llamado “Renovacién de Marcas
en linea”. Este servicio permitira que el titular de una marca reciba digitalmente una
propuesta de renovacién, basado en un examen preliminar, pudiendo aceptarla con pocos
clicks y obteniendo registro al instante, evitando asi la caducidad de marcas por olvido del
procedimiento de renovacion.
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Calidad de Servicio

La Subdireccion de Operaciones, destinada a mejorar la coordinacion interna de los procesos
institucionales para impactar positivamente en la atencion de los solicitantes, implementd un Plan de
mejoramiento de la atencion de usuarios, el que consta de variados proyectos e iniciativas
tendientes a mejorar la atencidn presencial, virtual y telefonica. Entre ellos se puede destacar:

Durante el mes de diciembre de 2013 se implement6 una medicion de la calidad de servicio
de INAPI, realizada por una empresa externa. De dicho estudio se puede rescatar que el
71% de los usuarios entrevistados presenta un nivel alto de satisfaccién (nota 5 a 7 de una
escalade 1a7).

Se implementd un proyecto piloto de notificacion electrénica via e-mail, el cual permitid
reducir en un 82% la cantidad de solicitudes que no eran presentadas. Asi, con dicha
notificacion previa, los solicitantes son avisados de un plazo fatal para publicar su solicitud.

En cuanto al otorgamiento de asistencia directa al solicitante para la tramitacion e
informacién de sus solicitudes, INAPI dispone de diferentes canales de comunicacion e
informacion, entre los que destaca la labor de la Unidad de Orientacion al Solicitante de
Patentes, que en forma presencial resuelve dudas y entrega orientacion para el ingreso de
solicitudes de patentes, y la respuesta a consultas especificas que se formulan en materia
de patentes, a través de correo electrénico. Cabe sefialar, que el 2013 se contestaron en
menos de 48 horas 2.323 consultas lo que representa un 99,5% de la totalidad de consultas
de patentes recibidas por esa via.

Gestion Interna

En cuanto a los principales logros en gestion interna cabe destacar la disminucién de las horas
extras en un 40% respecto del afio 2012.

Por otro lado INAPI presentd un promedio anual de un 87% de las licencias médicas con derecho a
recuperacion, lo que representa una mejora significativa al 70% recuperado en promedio durante el
afo 2012.
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4. Desafios para el aino 2014

Dentro de los desafios de INAPI para el afio 2014, se puede mencionar lo siguiente:

Otorgamiento, Custodia y Mantenimiento de Patentes.

Junto con sus tareas habituales, la Subdireccion estaré focalizada en proyectos de mejora, y
particularmente orientados a:

e Reduccion del stock de patentes en tramite desde el afio anterior. Esta meta forma parte de
los Indicadores comprometidos en el sistema de monitoreo MEI 2014.

e Perfeccionar el Sistema de Gestion de Peritos, mediante un mejoramiento de los procesos
de ejecucion y evaluacion de los examenes periciales.

e Implementar las actividades y productos necesarios para que INAPI funcione en el rol de
ISA/IPEA a partir de octubre. Las principales actividades de implementacion durante el 2014,
son:

» Implementacion de procesos de gestion de calidad.

» Desarrollo de sistemas de soporte a la gestion.

» Fortalecimiento de capital humano.

= Difusién y comunicacion nacional e internacional, entre otras.

Otorgamiento, Custodia y Mantenimiento de Marcas.

La Subdireccion se ha propuesto continuar la reduccién del stock de marcas pendientes de modo de
contribuir a una adecuada prestacion del servicio de analisis de las solicitudes de marcas. Otro
desafio es consolidar la utilizacién de marcas de certificacion. Durante el 2014 se espera incentivar
el aumento en la presentacion de este tipo de solicitudes en el marco del programa Sello de Origen.
Asimismo, se desea realizar una reestructuracion organizacional y un mejoramiento de los procesos
productivos de la subdireccion con la finalidad de asegurar una adecuada calidad de servicio a los
usuarios en cuanto a tiempos de tramitacion. Ademas el mejoramiento de procesos permitira una
utilizacion mas eficiente de los recursos asignados.

Gestion de Transferencia del Conocimiento en el @mbito de la Propiedad Industrial.

En el aspecto de Transferencia del Conocimiento - Transferencia Tecnoldgica, los principales
desafios son:
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En el marco de INAPI Proyecta, el 2014 se pretende fortalecer la presencia internacional en
materias de difusién y capacitacion de transferencia de conocimiento, desarrollando
instancias de cooperacion con paises de la region, de modo de contribuir al posicionamiento
de Chile como polo regional de innovacion.

Ampliar el acceso a emprendedores, innovadores, académicos y otros interesados en
cuanto a materia de difusién y transferencia tecnolégica, mediante la realizacién de talleres,
capacitaciones y videoconferencias. La meta es alcanzar que el 64% de los participantes de
dichas actividades provenga de Regiones diferentes a la Metropolitana de Santiago.

A nivel de informes de patentes de dominio publico, se emitiran doce durante este 2014.

Coordinacion nacional e internacional.

En cuanto a las Instancias de Coordinacion y Cooperacion Internacionales, a nivel internacional se
tendra como prioridades el fortalecimiento de las redes de cooperacion con paises de la region,
Europa y Asia y con organismos y oficinas internacionales a fin de canalizar oportunamente los
recursos de cooperacion y consolidar su posicionamiento técnico, entre las prioridades del afio se
contempla:

Participacion de INAPI en diversos foros y comités de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) en materias relevantes como: Patentes, Marcas, Desarrollo y
Propiedad Intelectual, Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore y PCT.

Proyecto PROSUR, que contempla apoyar el cumplimiento de los objetivos centrales de
integracion y resolucion comdn de las dificultades Regionales de los Sistemas de Propiedad
industrial.

Participacion activa de INAPI tanto en la negociacion e implementacion de los acuerdos en
materia de propiedad intelectual ante distintas instancias, tales como: la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), el Acuerdo de Asociacion Trans- Pacifico (TPP),
el Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC) y la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD).

Servicios de la Oficina de Internet

Respecto al desarrollo de los servicios de la Oficina Internet, INAPI tiene como desafio para el 2014
la consolidacion del uso de la plataforma de servicios via internet como el principal canal en la
presentacion de solicitudes de marcas y patentes. Asimismo, se quiere asegurar que al menos el
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56% de las presentaciones de marcas y patentes se realice por internet, y que a fines del afio 2014,
29 de los 33 tramites con que un usuario interactia con INAPI, pueda realizarse por esta via.

Calidad de Servicio

De la misma manera, en el ambito de Calidad de Servicio, el sistema CRMs se transformaré en una
herramienta clave para la adecuada gestién de la atencion a los usuarios en sus consultas y
reclamos, con el objeto de mejorar sus niveles de satisfaccidén. Respecto de las consultas, se espera
mantener el estandar de dar respuesta a las consultas web de patentes en un plazo de 48 horas
habiles para al menos el 98% de las consultas.

5 Customer Relation Management
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e Ley N° 19.039 de Propiedad Industrial, de fecha 25 de enero de 1991, cuyo texto fue
refundido por el D.F.L. N° 3 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn de fecha
09 de marzo de 2006 y cuya ultima modificacion se encuentra en la Ley N° 20.160 de fecha
26 de enero de 2007.

e Ley N°20.254 que crea el Instituto Nacional de Propiedad Industrial de 14 de abril de 2008.

- Misién institucional

Desarrollar el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, mediante la proteccion de los derechos, la
difusién del conocimiento y el fomento de una vision equilibrada y comprehensiva de la Propiedad
Industrial, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y social de Chile.

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

1 Gestionar oportuna y adecuadamente la proteccion de los Derechos de Propiedad Industrial, para contribuir desde este
ambito al emprendimiento e innovacién nacional.

Facilitar el acceso al conocimiento de dominio publico y a los derechos de propiedad industrial, a través de la gestion del
2 conocimiento tecnolégico y del fortalecimiento de la capacidad de estudio, promocion y asesoramiento en el ambito de la
Propiedad Industrial.

3 Posicionar a Chile en el sistema internacional de PI, representando al pais en negociaciones y foros internacionales en
el ambito de la Propiedad Industrial.

enerar e implementar propuestas legislativas y de politicas publicas, que contribuyan a fortalecer, modernizar y
4 G impl t tas legislati de politi bli trib fortal derni
perfeccionar el sistema de Propiedad intelectual.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a
vinculados

Otorgamiento, Custodia y Mantenimiento de Marcas:
1 Servicios de tramitacion, registro, renovacion, custodia, entrega de informacion, anotaciones y 1

transferencias, y emision de certificados y titulos de Marcas. Se entiende como marcas a Marcas
Comerciales, Indicaciones Geograficas y Denominacion de Origen.
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Otorgamiento, Custodia y Mantenimiento de Patentes:

2 Servicios de tramitacion, registro, custodia, entrega de informacion y emision de certificados y 1
titulos de Patentes. Se entiende como patentes a las Patentes de Invencion, Modelos de Utilidad,
Dibujos y Disefios Industriales, y Esquema de Trazado o Topografia de Circuitos Integrados.
Gestion de Transferencia del Conocimiento en el ambito de la Propiedad Industrial:

Articular y promover una cultura de proteccion y uso de la Propiedad Industrial, como pieza clave

3 de la Innovacion y el desarrollo econémico para el pais, y poner a disposicion y facilitar el acceso al 2
conocimiento cientifico y tecnoldgico disponible en bases de patentes nacionales e internacionales,
identificando brechas de conocimiento y oportunidades de desarrollo e innovacion para el pais,
proveyendo ademas informacion tecnoldgica clave para las decisiones de inversion en |+D+1.

Coordinacion nacional e internacional:

4 Es la gestién de la participacion de INAPI en las instancias de coordinacion y cooperacion con 3
paises, organismos y entidades nacionales e internacionales relacionadas con propiedad industrial.
Propuestas legislativas y politicas publicas relacionadas con Propiedad Industrial:

Informar proyectos de ley y otras normas que inciden en la Propiedad Industrial. Participacion en

5 mesas de trabajo con otros organismos del Estado para el estudio de propuestas legislativas. 4
Recomendacion a la Presidencia de la firma, adhesion o denuncia de Chile a tratados o convenios
internacionales relacionados con la Propiedad Industrial.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios.

Nimero Nombre

1 Presidencia de la Republica

2 Ministerios, Servicios y otras entidades publicas.

3 Estudios Juridicos

4 Empresas y asociaciones Gremiales.

5 Personas Naturales.

6 Universidades, Centros de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+l)
7 Investigadores y Emprendedores

8 Tribunal de Propiedad Industrial.

9 Sistema Nacional de Innovacion.

10 Organizaciones Internacionales de Propiedad Industrial.
1 Oficinas de Propiedad Industrial de Otros Paises.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Maximiliano Santa Cruz Scantlebury

Subdirector de Patentes Esteban Figueroa Nagel

Subdirector Juridico (TyP) Daniella Fuentes Castillo

Subdirector de Operaciones Alvaro Gonzalez Lopez

Jefe Departamento Legislativo Adan Gonzélez Ulloa

Encargado Departamento Estrategia Institucional Felipe Welch Petit
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20136 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Tipo de contrato ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 30 34 64
m Contrata 70 37 107
m Cddigo del Trabajo 0 0 0
| Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 100 71 171

N° de funcionarios por sexo

6 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N° 15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
24



Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Estamentos 7 HOMBRE
MUJERES S TOTAL
m Directivos profesionales 2 5 7
mJefaturas 0 0 0
m Profesionales 50 39 89
m Fiscalizadores 0 0 0
m Técnicos 7 12 19
m Administrativos 41 13 54
m Auxiliares 0 2 2
TOTAL DOTACION EFECTIVA 100 71 171

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

Grupos de edad 0 MUJERES HOI\gBRE TOTAL
24 afios 6 menos 4 1 5

W 25 - 34 aios 17 11 28

m 35 - 44 afhos 43 39 82

W 45 - 54 afios 25 10 35

m55 - 59 afios 5 6 11

m 60 - 64 afios 6 2 8
65 y mas afios 0 2 2
TOTAL DOTACION EFECTIVA 100 71 171

N° de funcionarios por sexo

b) Personal fuera de dotacién

100

S0

80

70

60

50

40

30

20

10 _
0

Tipo de contrato Personal fuera de la dotacion

m Honorario 5

m Reemplazo 2

m Suplente 11

Total general 18




c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

. . . q
Indicadores Formula de Calculo 2012 2013 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata9 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a ] 07 162
reclutamiento y seleccion? la contrata afio t)*100 6.6 626

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con

1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

83 100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

L . (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva.

funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

5,88 7,6 773

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

e Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0 0
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0 0.58
Efectiva afio t)*100 '
Retiros voluntarios
' 059 0
(N® de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
1)*100
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 204 35 84

Dotacion efectiva afio t)*100

7 La informacion corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
10 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

. I ra e 8
Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance' Notas

(N° de funcionarios retirados por otras causales

afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 235 35 67

e  Otros

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios Lo .
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

o - 1,3 1,25 96
funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

respecto de la Planta Efectiva de (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 1,76 0 -
Personal.
?éioi?ggggjseeie f?andcc')ogfrgisor (N° de funcionarios recontratados en grado

9 P superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 3,53 15,2 430

respecto del N° efectivo de

funcionarios contratados. 100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

efectiva afio t)*100 90,6 100 104

> (N° de horas contratadas en act. de

42 Promedio anual de horas capacitacion afio t * N° participantes en act. de

cont!'atadgs para capacitacion por capacitacion afio t) / N° de participantes 32,5 12 38
funcionario. . -
capacitados afio t)
. - N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de ( o p.
s . evaluacion de transferencia en el puesto de

capacitacion con evaluacion de e Iy .

11 trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion 24 0 -
transferencia - ’

en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 0

respecto a la Dotacién Efectiva. afio t) *100

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

. . . g
Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance' Notas

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comdn (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

/12)/Dotacion Efectiva afio t 123220 %4

e  Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

tipot® diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 035 0218 162

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0006 011 5
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ ’
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 673 425 158

7. Evaluacion del Desempeio?*

7.1 Distribucion del personal de N° Qe fupcionarios enlista1afiot/ To}al 84 824
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

. . . g
Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance' Notas

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total 8 58
funcionarios evaluados en el proceso afio t '

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total
S . 0 0,58
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total 0 0
funcionarios evaluados en el proceso afio t

SlI: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de ) retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio’3 ) ) ) NO NO
implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacién del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas’6 Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta.

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de NO S

Personas formalizada via Resolucién Exenta.

15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2012 - 2013
Monto Afo -
Denominacion 2012 b SISO 2
M$17 M$
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.992 0
INGRESOS DE OPERACION 27.838 34.628
OTROS INGRESOS CORRIENTES 145.369 135.785
APORTE FISCAL 5.342.508 5.493.179
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 76
GASTOS EN PERSONAL 4.454.073 4.594.887
GASTOS BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.169.224 972.945
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 6.733 0
La disminucion del devengo
para el afio 2013 se debié al
OTROS GASTOS CORRIENTES 74,569 o cambio de procedimiento
para contabilizar los fondos
provenientes del convenio
PCT
ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 157.851 137.262
SERVICIO DE LA DEUDA 599.182 187.329

17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2013

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Ingresos y

12

15

21
22
26

29

34

35

99

~ o o A~

Denominacion

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS
CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por
Licencias Médicas

Fondos de Terceros
Otros
APORTE FISCAL

Libre

RECUPERACION DE
PRESTAMOS

Ingresos por percibir
SALDO INICIAL
GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

OTROS GASTOS CORRIENTES

Aplicacion fondos de terceros

ADQUISICION ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliarios y Otros
Méquinas y Equipos
Equipos Informaticos
Programas Informaticos
SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA

Presupues
to Inicial'®
(M$)
5.470.879

22.499

41.172

30.872

10

10.290
5.407.198
5.407.198

0

0

10
5.470.879
4.315.505

1.059.383

10
10

95.961

3.602
12.348
80.011

10
10
10

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Presupues
to Final'®
(M$)
5.946.739

22.499

113.694

103.470

10

10.214
5.580.854
5.580.854

76

76
229.616
5.946.739
4.613.018

1.002.147

10
10

144.215

6.500
10.074
48.252
79.389

187.339
187.339
10

Gastos
Devengad
0s
5.663.668

34.628

135.785

124.344

0

11.442
5.493.179
5.493.179

76

76

0
5.892.423
4.594.887

972.945

0
0

137.262

0

9.910
48.053
79.299
187.329
187.329
0

21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Diferencia
20

(M$)

283.071
-12.129

-22.091

-20.874

10
-1.228
87.675
87.675
0

0
229.616
54.316
18.131

29.202

10
10

6.953

6.500
164
199

90
10
10
10

Notas?'
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
: Efectivo?2 Avance?
Nombre Indicador Iﬁzirc?::ifr . 2013/ Notas
medida 2011 2012 2013 2012

En el afio
2013 se
descuent
an
M$8.892

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 050 104 097 segln

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?4) 4 ' ) ’0 93 Decreto
11,
rebaja
Plan
Fiscal.

026 127 0,65
[IP Ley inicial / IP devengados] 6 8 0 51

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1'83 1o 1180 o
[IP percibidos / Ley inicial] 3'3 . 0’3 y 1’95 9 190
062 223 091
[DF/ Saldo final de caja] 4 4 6 41
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0’22 2’32 e O’g ! 4

ingresos devengados no percibidos)

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20132
i0 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 20 20
215 Acreedores Presupuestarios 0 -209.975 -209.975

Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.178.713 171.434 2.350.148

Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 7.694 -906 6.788
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -1.934.756 -189.338 -2.124.094
216 Ajustes a Disponibilidades -10 10 0
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No aplica para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

f) Transferencias26

No aplica para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

g) Inversiones?’

No aplica para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

Producto
Estratégico

Otorgamiento,
Custodia y
Mantenimiento de
Patentes.

Otorgamiento,
Custodia y
Mantenimiento de
Marcas.

Otorgamiento,
Custodia y
Mantenimiento de
Patentes.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
respuestas web
sobre Patentes
realizadas en un
plazo de 2 dias
habiles

Porcentaje de
presentaciones
de marcas
nuevas y
renovaciones
presentados via
internet

Porcentaje de
absorcion de
stock de Patentes
pendientes

Férmula
Indicador

(Namero de
respuestas a
consultas sobre
Patentes
efectuadas por la
Web en un plazo
igual o inferior a
48 horas/Total de
respuestas sobre
tramitacion de
Patentes
efectuadas por la
web)*100

(Numero de
solicitudes de
marcas nuevas y
renovaciones
presentadas en
linealtotal de
solicitudes de
marcas nuevas y
renovaciones
presentadas al
afio)*100

(Total de
resoluciones
definitivas de
patentes en el
afio t/total de
solicitudes
ingresadas a
tramite entre el
afio 1990 y el afio
t-1)*100

Unid

ad de

medi
da

%

%

%

Cuadro 9

Efectivo

2011 2012

99% 100%
(188311 (222012
895)*10 230)*10
0 0

0.0%

0,
©ono 00%
Y100

21% 22%

(3338/1  (3540/1

6269)1  6262)*1
00 00

2013

100%

(232312
334)10
0

62.4%

(30822.
014939
0.0)10
0

21%

(3498/1
6718)*1
00

2013

Met Cum-

a" ple

201 SIINO
3 28

98%

(186211 S
900)*10
0

40.0%

(25689.
016422
2,010
0

Sl

20%
(3326/1 Sl
6488)"1

00

%
Cumpli

miento
29

101.56
%

156.03
%

103.72
%

28 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
29 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 en relacion a la meta 2013.

N
O-
ta
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Producto
Estratégico

Otorgamiento,

Custodia y

Mantenimiento de

Patentes.

Otorgamiento,
Custodia y

Mantenimiento de

Marcas.

Gestion de
Transferencia del
Conocimiento en el

ambito de la Propiedad

Industrial.

Coordinacion nacional

¢ internacional.

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
tramites de
marcas y
patentes
ofrecidos en linea

Promedio
trimestral de
Publicaciones en
web de patentes
con conocimiento
tecnolégico de
libre
disponibilidad

Promedio
trimestral de
participacion en
foros de caracter
internacional en
el ambito de la
Propiedad
Industrial

Cuadro 9

Foérmula
Indicador

(Numero de
tramites ofrecidos
en linea /total de
posibles tramites
arealizar en una
solicitud de
marcas 0
patentes)*100

N° de
Publicaciones de
Patentes con
conocimiento
tecnoldgico de
libre
disponibilidad
publicados en la
web en los
Gltimos 12
meses/N° de
trimestres

N° de
participaciones de
INAPI en foros de
caracter
internacional en
el ambito de la
Propiedad
Industrial en los
Ultimos 12
meses/N° de
trimestres

%

unidad
es

unidad
es

2013

Efectivo Met
a"
201

3

2011 2012 2013

9% 76%
0,

S 0% g3y (25039

00 *100

25 3.0 3.0

3 unidad unidad unidad
unidad
es es
es
10.0/4. 12.0/4. 12.0/4.
4.0/4.0 0 0 0

13 15 2.0 1.8
unidad unidad unidad  unidad
es es es es

5.0/40 6.0/40 80/40 7.0/40

Cum-

ple
SIINO

28

Sl

Sl

Sl

%
Cumpli

miento
29

104.00
%

100.00
%

11429
%

N
o.
ta
s
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre

Cuadro 9

2013

Producto Indicador . Efectivo Mtit Cum- %
Estratégico Formula a ple  cumpli ©
Indicador 201 SIINO . ta
3 - miento S
2011 2012 2013 2
(Namero de
Porcentaje de participantes en
participacion de  acciones de
agentes capacitacion o
Gestion de provenientes de  difusion de la Pl 25.8% 65.9%  60.0%
Transferencia del regiones distintas  que provienen de % S 109.82
Conocimiento en el ala Region regiones distintas (398.0/  0.0% (1020.0 (840.0/ 0/' 3
ambito de la Propiedad Metropolitanaen  a la RM/total de 1544.0) /1548.0 1400.0) °
Industrial. acciones de participantes en *100 )*100 *100
capacitacién y acciones de
difusion capacitacion o
difusion)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion 0 %
validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- Este sobre cumplimiento se explica considerando que la demanda real 2013 de solicitudes
de marcas nuevas y renovaciones fue un 23% mas baja de lo estimado para el afio 2013. La
demanda se estim6 considerando acciones de difusion del nuevo servicio, las cuales no
tuvieron todo el impacto deseado. De todas formas las presentaciones en linea fueron un 20%
por sobre la cifra definida en la meta. Todo lo anterior da cuenta de un cambio en el
comportamiento de los usuarios de INAPI dado que la presentacion en linea de marcas
nuevas y renovaciones se transformé en el principal canal utilizado por los usuarios.

2.- Se participd en 8 foros de caracter internacional, uno mas de lo planificado. El foro
adicional en que se participd fue en el marco de la implementacién de gestion de calidad en el
marco del proyecto ISA IPEA (febrero 2013 en Munich). La participacion en este foro no
estaba considerada inicialmente en el presupuesto INAPI 2013.

3.- El sobre cumplimiento se basa en una demanda por sobre lo estimado respecto de los
talleres que dicta INAPI en regiones. En particular hubo talleres que sobrepasaron largamente
el promedio de asistencia. Mientras que el promedio de asistencia fue de 35 personas, hubo
dos acciones que superaron los 100 asistentes.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.
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Anexo 6: Informe Preliminars de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3' (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)-

No aplica para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

30 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
31 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 11
Cumplimiento MEI 2013

Marco MEI  Planificacion/  Compras y Contratacion Mediana 10.00% 10.00% 0
Control de del Sector Publico 0]
Gestion
Planificaciény = Sistema de Monitoreo Alta 80.00% 80.00% 0
Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Calidadde  Sistema Seguridad de la Mediana 10.00% 10.00% 0
Atencion de Informacién 0]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

No aplica para el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
BOLETIN: 9807-03
Descripcion: PROYECTO DE LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Objetivo: El proyecto reemplaza a la actual Ley N° 19.039 de 1991, corresponde a una iniciativa
que pretende mejorar la legislacion vigente permitiendo una mejor proteccion y observancia de los
derechos de propiedad industrial, asi como un procedimiento de registro mas eficiente.

Fecha de ingreso: 29 de abril de 2013
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional-Senado

Beneficiarios directos:
e Estudios Juridicos.
e Empresas y asociaciones Gremiales.
e Personas Naturales.
e Universidades, Centros de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+l).
¢ Investigadores y Emprendedores.
e Tribunal de Propiedad Industrial.
o Sistema Nacional de Innovacién.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

Sello Chile Inclusivo

En octubre de 2013, INAPI obtuvo el Sello Chile Inclusivo 2013 en la categoria “Accesibilidad
Universal del Entorno”, reconocimiento que entrega el Gobierno de Chile a través del SENADIS a las
empresas Y a las instituciones publicas y privadas que realizan medidas de accion positiva para la
inclusion de las personas con discapacidad. En el mes de diciembre culminé la instalacion de la
nueva sefialética de INAPI la que, aparte de sus especiales caracteristicas estéticas, incorpord el
sistema Beraille, con el fin de facilitar el acceso de las instalaciones e informacién a las personas con
discapacidad visual.

Dentro de los compromisos de SENADIS, en tanto, estd el asesorar a INAPI en materias de
accesibilidad de entorno y nuevas tecnologias de informacion, y capacitar a funcionarios de INAPI en
temas de discapacidad y accesibilidad.

Sello ProPyme

En diciembre de 2013, INAPI es reconocido con el Sello ProPyme considerando el pago en menos
de 30 dias a sus proveedores de menor tamafio. Los proveedores de menor tamafio de INAPI
superan el 56% de la totalidad de sus proveedores, en el periodo octubre-noviembre 2013. Para
estos proveedores de menor tamafio INAPI paga el 100% de sus compromisos en menos de 30
dias.
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